
บันทึกขอความ 
 
สวนราชการ  สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  อําเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  
ท่ี   พบ ๗33๐1/                                       วันท่ี     24  พฤศจกิายน  2565                         
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบรกิารประชาชน ประจําปงบประมาณ 2565                                                                                                            
   

เรียน  นายกองคการบรหิารสวนตําบลดอนยาง 

 ดวยองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ประจําปงบประมาณ 2565  ในระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – วันท่ี  30 กันยายน 2565  โดยการออกแบบสอบถามไปยังประชาชนท่ีเขามารับบริการในสํานักงาน
องคกาบริหารสวนตําบลดอนยาง โดยมีตัวชี้วัดตามแบบสอบถามท่ีแนบมาพรอมนี้ 

 คณะผูสํารวจไดดําเนินการสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลดอนยาง ประจําปงบประมาณ 2565  เรียบรอยแลว ดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.58  ซ่ึงอยูในชวงอายุ 41-60 ป 
คิดเปนรอยละ 39.83 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ  46.66 
และสวนใหญเปนประชาชนผูมารับบริการ คิดเปนรอยละ 40.83 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย ความ
เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม ฯลฯ คิดเปนรอยละ 96.25  ความสะอาดของ
สถานท่ีใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.83 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ คิดเปน
รอยละ  92.91    และจุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสม และเขาถึงไดสะดวก คิดเปนรอยละ  90.83 
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานข้ันตอนการใหบริการ ในลําดับท่ี 2 
ประกอบดวย การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน คิดเปนรอยละ 95.00 
รองลงมาเปนการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ 92.08 และการติดปาย
ประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ คิดเปนรอยละ 90.83 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ในลําดับท่ี 3 ลําดับแรก
ประกอบดวย ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาเปน 
ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได คิดเปนรอยละ 
91.25 และความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 89.58 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานเวลา เปนลําดับท่ี 4 ในเรื่องความรวดเร็วในการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 92.91 และการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด คิดเปนรอยละ 90.41
ตามลําดับ 
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ผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 4 ดาน ขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
อําเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 93.55 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 92.63 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 91.94 
4. ดานเวลา 91.66 

รวมท้ัง 4 ดาน คิดเปนรอยละ 92.44 
 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ    4  ดานขององคการบริหารสวน
ตําบลดอนยาง  ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเวลา ดานบุคลากรท่ีใหบริการ และดานข้ันตอนการใหบริการ 
ประจําป 2565  พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ  92.44 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

 (ลงชื่อ)   
                   (นายอนุชา  สําเนียงแจม) 
       นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
             หวัหนาคณะทํางาน 
ความเห็นหัวหนาสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

………เห็นควรพิจารณาดําเนินการตอไป…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

      (ลงชื่อ) 
                   (นางศิริพร  อินมอญ) 
                             หวัหนาสํานักปลัด อบต.    
ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

……………พิจารณาแลวเห็นควรดําเนินการปรับปรุงใหดีข้ึนในทุกดาน…………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

       

(ลงชื่อ)   
                    (นายพัสกร  บุญผูก) 
                   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตําบล 

……อนุมัติและดําเนินการตามขอเสนอ …………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

                (ลงชื่อ)  
                                    (นายชัยวุฒิ  พุฒเทศ) 
                     นายกองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 


	เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาง

